
Jean-Paul Arsenault, Michelle Arsenault et Isabelle Dasylva-Gill, 
représentant la SAF’Île. (Photo : Marcia Enman)
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ServiceRH ÎPÉ est un centre de partage des coûts qui offrira 
des services en gestion des ressources humaines pour le secteur 
communautaire acadien et francophone de l’Î.-P.-É. 

projet à la prochaine phase, Michelle 
Arsenault, qui est la directrice du 
ServiceFinances ÎPÉ s’occupe, à court 
terme (deux jours par semaine) avec 
l’appui de Jean-Paul Arsenault, des 
prochaines étapes d’établissement de 
ce service.  «Je suis très contente de 
voir tant d’intérêt de la part des or- 
ganismes, j’ai hâte de voir l’évolu- 
tion du ServiceRH.   Je suis sûre que 
ce service sera un grand atout pour 
la communauté acadienne et franco-
phone de l’Île!», souligne Michelle.

«En 2005, j’ai fait un bout de chemin 
avec les organismes de la commu-
nauté acadienne et francophone d’ici 
pour voir s’il y avait intérêt à mettre 
en commun certains éléments de leur 
gestion des ressources humaines.  On 
a vite compris que les gens n’étaient  
pas prêts.  Avec le lancement de Ser- 
viceFinances ÎPÉ en 2015 et le succès 
qu’il a connu, les organismes sont 
maintenant plus ouverts à l’idée d’un 
service partagé en ressources hu-
maines», indique Jean-Paul Arsenault.  

«Depuis avril dernier, j’occupe le 
poste de directeur du ServiceRH en 
Nouvelle-Écosse.  Cette expérience m’a  
donné une expérience pratique et m’a 
permis de mieux comprendre les be-
soins de la clientèle.  J’ai hâte de tra-
vailler avec Michelle et de partager 
mes connaissances avec les organis- 
mes partenaires du nouveau Servi-
ceRH, ici à l’Île», ajoute M. Arsenault.

À quoi ressembleront  
les services?

Le service de base de ServiceRH  
ÎPÉ comprendra des services tels  
que la planification des besoins en 

A u printemps dernier, la 
Société acadienne et fran-
cophone de l’Île-du-Prince-

Édouard, mandataire du futur ser-
vice partagé en ressources humaines, 
pour le compte du Réseau des Déve-
loppeurs a recruté un consultant, 
Jean-Paul Arsenault.  Le consultant 
a collaboré avec les organismes par-
tenaires pour établir leurs besoins 
et faire un rapport.  En parallèle,  
la SAF’Île a signé une entente de par-
tage avec la FANE – Fédération aca-
dienne de la Nouvelle-Écosse afin 
d’échanger des outils déjà développés 
par eux, les meilleures pratiques, etc.  

Soutien aux membres 
«Poursuivant son objectif de sou-

tenir ses membres et de renforcer la 
capacité organisationnelle des orga-
nismes de développement de la com-
munauté acadienne et francophone 
de l’Î.-P.-É., la Société acadienne et 
francophone de l’Î.-P.-É. (SAF’Île) a 
profité de l’expérience acquise par 
la mise en œuvre de ServiceFinances  
ÎPÉ et de son succès pour réfléchir 
au projet relatif aux ressources hu-
maines», explique la directrice de 
SAF’Île, Isabelle Dasylva-Gill.   À la 
suite d’une analyse des besoins et des 
défis des organismes acadiens et fran-
cophones, la gestion des ressources 
humaines a été identifiée comme une 
priorité pour accroître les capacités  
des organismes de la communauté 
ainsi que la nécessité de mettre sur 
pied le ServiceRH ÎPÉ s’appuyant  
sur le modèle de ServiceFinances ÎPÉ.

Incapable de remplir le poste de 
spécialiste en RH pour amener le 

ressources humaines, l’appui aux pré-
sidences et aux conseils d’adminis- 
tration, la dotation de postes, l’ac- 
cueil et l’intégration, les politiques 
sur les conditions de travail, la rému-
nération, l’évaluation du rendement, 
la formation, la santé et la sécurité  
au travail, les mesures disciplinaires  
et la diffusion d’information.

Ententes de conventions
Le travail est déjà bien entamé, des 

ententes de conventions sont en pre-
mière phase de développement avec 
les organismes qui désirent profiter  
des services qui seront offerts.  On a 
identifié des droits et responsabilités 
pour les organismes membres.  On 
a établi une liste de services de base 
ainsi que des services que l’on pour-
rait acheter à la carte.  On prévoit 
des rencontres et le partage des com-
munications à son sujet.  Pour ce qui 

est des coûts pour le service de base 
pour chaque organisme partenaire, 
on établira un système similaire au 
ServiceFinances ÎPÉ, qui se base sur 
un pourcentage du revenu total de 
l’organisme partenaire.  Pour les ser-
vices additionnels, on prévoit le taux 
de 50  $ de l’heure qui serait payé  
par le partenaire qui demande un 
service non inclus dans le service de 
base.  Les organismes ont depuis le  
1er octobre été invités à exprimer leur  
intérêt pour ce service qui débute-
rait immédiatement, une convention 
est déjà remplie par plusieurs parte- 
naires.  

Face au succès du service partagé  
en finances, la SAF’Île et les orga-
nismes adhérents sont persuadés que 
ce nouveau service marquera la com-
munauté et lui permettra d’attein- 
dre les objectifs qu’elle s’est fixés.

- Marcia Enman



Thane Smallwood est le directeur général de l’entreprise PEI Bag 
Company.

Noëlla Arsenault nous montre un exemple de l’un des produits  
qui sont fabriqués dans l’usine.

Yvon Arsenault (tout nouveau), Noëlla Arsenault (5 ans) et Roger Arsenault (28 ans)  sont des employés  
de l’entreprise qui apprécient de travailler à l’usine.

Sur cette photo on ne voit qu’une petite section de l’usine qui en 
compte plusieurs.  (Photos : M.E.)
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À PEI Bag Company, l’entreprise continue d’apporter des 
améliorations aux structures salariales, aux conditions de travail, à 
la modernisation de l’équipement, aux programmes de formation 
et à la communication.

Vous voulez faire partie d’une entreprise qui vous valorise,  
qui a une culture d’équipe et qui continue de croître?

Vous avez enfin trouvé ce que vous cherchiez!
Venez rejoindre l’usine de fabrication PEI Bag Company  

située à seulement 10 minutes de Summerside,  
au 982, rue Callbeck à Bedeque.

TITRES DES POSTES DE L’ENTREPRISE :
•	 Opérateur de machine
• 	Ouvrier chargé du contrôle de la qualité
• 	Opérateur de presse d’imprimerie
• 	Assistant de presse d’imprimerie
• 	Comptabilité
• 	Ventes/achats
• 	Superviseur de production
• 	Opérateur d’entretien
• 	Chauffeur-livreur pour transporter des produits dans les Maritimes et  
	 aux États-Unis.
• 	Soutien au service à la clientèle pour répondre au téléphone, prendre  
	 les commandes, organiser l’expédition et le transport, et plus encore. 

Visitez le https://peibagcompany.catsone.com/careers,  
pour voir les postes présentement disponibles.



Julie Gallant, responsable du Concours Ignition francophone, Claus Schmidt 
représentant de la CBDC Central ÎPÉ, l’un des commanditaires de la matinée 
des entrepreneurs et coopérateurs, Bonnie Gallant, directrice de RDÉE ÎPÉ 
et Pierre Gallant président de la CCAFÎPÉ.

Louis-Philippe Gauthier, 
conférencier invité de la  
Fédération canadienne de 
l’entreprise indépendante.
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Marc Henrie, de la Coopéra-
tive de développement ré- 
gional - Acadie, l’un des com-
manditaires.
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gens d’affaires, les entreprises, 
les organismes et les coopéra-
tives qui se sont distingués par  
l’excellence et la grande qua-
lité de leurs produits et servi- 
ces commerciaux et pour leurs 
contributions à l’économie  
locale et provinciale.

Les gens ont jusqu’au 19  
novembre 2021 pour soumettre 
des candidatures dans les catégories 
suivantes : Prix du Jeune entreprenant 
2022, Prix de l’Entreprise d’économie 
sociale  2022, Prix de l’Employé dis-
tingué 2022, Prix de l’Entrepreneur  
immigrant  2022  et le Prix de l’Entre-
prise d’excellence  2022.  On peut  
aussi soumettre des candidatures  
pour le Prix du Temple de la renom-
mée entrepreneuriale  2022. On peut 
accéder au formulaire de candidature 
au https://bit.ly/3CiOWoh.

On doit ensuite envoyer le formu-
laire rempli par la poste à Jury de  
sélection, RDÉE ÎPÉ inc., 48 chemin 
Mill, CP  7, Wellington, PE, C0B 2E0, 
ou par courriel à raymond@rdeeipe.
org au plus tard le 19 novembre.

Ignition francophone
La responsable du Concours Igni- 

tion francophone Julie Gallant a 
lancé un appel à la recherche de pro-
jets entrepreneuriaux pour l’année  
2022.

RDÉE ÎPÉ est l’organisme respon-
sable de ce concours qui est du style 
Dragons’ Den et de Shark Tank.  «Une 
somme de 25 000  $ sera investie dans  
le projet qui aura le plus grand po- 

Prix d’excellence  
entrepreneuriale

Pierre Gallant, président de la 
Chambre de commerce acadienne 
et francophone de l’ÎPÉ (CCAFLÎ-
PÉ), a présenté l’édition  2021-2022 
du Concours de Prix d’excellence 
entrepreneurial de la CCAFLÎPÉ qui  
misera particulièrement sur le déve-
loppement durable.

Il a expliqué que la Chambre re-
vient sur les six mêmes catégories  
de prix qu’à son dernier concours de 
reconnaissance.  Les conseillers de la  
CCAFLÎPÉ voulaient toutefois faire 
ressortir l’importance du dévelop- 
pement durable dans toutes les caté- 
gories de prix. 

Le concours, dans son ensemble,  
vise à honorer les entrepreneurs, les 

Conférencier
Louis Philippe Gauthier de la Fédé-

ration canadienne de l’entreprise, a  
expliqué dans sa conférence virtuelle, 
étant en confinement à Moncton,  
l’impact du manque de main d’œu- 
vres à l’Î.-P.-É. et encore plus pen- 
dant la pandémie de la COVID-19.  Il 
y a 800 membres de l’Î.-P.-É. sur un 
total de 95 000 membres au Canada 
qui font partie de la Fédération.  Il a 
indiqué le nombre de personnes qui 
ont été à l’assurance-emploi, spécia-
lement au niveau de l’hébergement, 
de la restauration et des artistes de 
la scène, puisque les spectacles ne 
pouvaient pas avoir lieu.  Les entre-
preneurs ont encore beaucoup à faire  
pour rattraper leur niveau de reve-
nus.  Il a aussi montré combien le prix  
des assurances a augmenté.  En 
exemple  : «Un entrepreneur qui avait 
deux camions a choisi d’en utiliser un 
seul sur la route, en raison de l’aug-
mentation des coûts des assurances, 
en plus des difficultés à recruter des 
camionneurs», souligne M. Gauthier.  

- Marcia Enman

tentiel de réussite entrepreneuriale», 
explique Julie Gallant. 

Le concours s’adresse aux entre-
preneurs francophones ou bilingues  
qui voudraient mettre sur pied une 
nouvelle entreprise ou lancer un  
nouveau produit ou service ou en- 
core agrandir une entreprise déjà  
existante. 

Pour participer, ou pour des infor-
mations, adressez-vous à Julie Gal-
lant à ignition@rdeeipe.org ou au 902- 
854-3439, poste 227.

Commanditaires 
Claus Schmidt représentant de la 

CBDC Central ÎPÉ a donné un sur- 
vol des services que la CBDC peut 
offrir aux entrepreneurs  pour se re-
mettre de la pandémie des derniers  
18 mois.  M. Schmidt a parlé, entre 
autres, de la relance pour les entre-
preneurs et invite ceux qui désirent  
avoir des conseils et voir aux possibi-
lités d’aide sous forme de prêts, prêts 
garanti, équité financière, de discuter 
avec les représentants de la CBDC.

Marc Henrie de la Coopérative de 
développement régional, dont le siè- 
ge social est au Nouveau-Brunswick,  
a partagé que La Coopérative de dé- 
veloppement régional-Acadie vise le 
développement intégral de la com- 
munauté francophone du Canada  
Atlantique. Il a abordé le thème de  
«Pénurie de main-d’œuvre, comment 
faire plus avec moins, ensemble?»  
Dans le cadre de ce sujet il a spéci- 
fié qu’il faut penser hors de la boîte.  
Il a offert des exemples pour démon- 
trer comment les entrepreneurs 
peuvent faire des achats d’équipe-
ments ensemble et partager des res-
sources humaines entre entreprises.

Le mardi 19 octobre dernier, on organisait un déjeuner des 
entrepreneurs et des coopérateurs dans la région Évan- 
géline.  Les partenaires de la Chambre de commerce aca- 
dienne et francophone (CCAFLIPÉ) et du Centre d’action 
rurale, avec les commanditaires de la CBDC Central ÎPÉ et 
de la Coopérative de développement régional, ont offert  
aux participants une matinée informative.

https://bit.ly/3CiOWoh

